PODMINKY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady /EU/ ¢. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto udaji a zruseni smérnice 95/46/FS (déle
jen ,,GDPR”)

Spravce osobnich udajti:

Stfesni nosice BOHM s.r.o.

se sidlem K Hutim 1074/6, Hloubétin, 198 00 Praha

ICO: 276 09 651

vedena u Méstského soudu v Praze pod sp.zn.: C 118670
web: www.nosice-expert.cz.cz

email: bohm@stresninosice.cz

(dale jen ,spolecnost" nebo ,spravce")

PREAMBULE

Tyto podminky obsahuji informace o zpracovani vasich osobnich Udajl predanych spolecnosti pfi
uskuteCnéni objednavky (uzavieni smlouvy), v ramci vasi komunikace se spoleCnosti a pro ucely
hodnoceni nakupu na portalu Heuréka.cz, Zbozi.cz a Google.cz.

Zpracovani vasich osobnich dajl je provadéno v sidle, resp. provozovnach a pobockach spolecnosti
jednotlivymi povérenymi zameéstnanci spolecnosti, pfip. nize specifikovanymi zpracovateli. Ke
zpracovani dochazi prostrednictvim vypocetni techniky, popf. i manualnim zplsobem u osobnich Udajl
v listinné podobé, za dodrZeni vSech bezpecnostnich zasad pro spravu a zpracovani osobnich Gdajd.
Spolecnost vynaklada veskeré Usili k tomu, aby bylo pfi vyuzivani jejich sluzeb vase soukromi
chranéno. Spolecnost podnikla technickd a organizacni opatfeni pro ochranu vasich Udajl pred
ztratou, manipulaci a neopravnénym pristupem. SpoleCnost sva bezpeCnostni opatfeni neustale
prizplisobuje v souladu s technologickym pokrokem a vyvojem.

Kdyz pouzivate nasSe sluzby, sbirame rlizné typy udajd, jako jsou vaSe uzivatelské jméno a heslo, vase
kontakty a dalSi nastaveni. Sledujeme, jaké produkty si prohlizite na naSem webu a z jakého zafizeni,
jaké z nasich nabidek zaslanych e-mailem vas zaujaly a odvozujeme z toho dalSi Udaje o vas, abychom
vam zobrazili nabidky na miru a v budoucnu mohli nas web dale zlepSovat. Pokud u nds nakoupite,
nebo si vytvorite Ucet, pracujeme také se jménem a pfijmenim, vasSimi objednavkami a Udaji, které si
nastavite ve svém uctu.

Vase osobni Udaje zpracovavame v rliznych situacich pro rdizné Gcely. Pokud pouZivate nas web, na
kterém vyuZivame i soubory cookies, pouzivame vase Udaje zejména pro sledovani navstévnosti a
zlepSovani nasich sluzeb. Pokud se u nas zaregistrujete, vyuzivame vase Udaje pro vedeni vaseho Uctu
a poskytovani souvisejicich funkci. Jestlize u nas nakoupite, pouzivame vase Udaje, abychom vyfidili
vasi objednavku, chranili své pravni naroky a plnili své zakonné povinnosti. Také vam s pomoci vasich
kontaktl a dalSich udaji zobrazujeme a zasilame nase pfizplisobené nabidky. S vasim souhlasem
predavame Udaje tfetim stranam pro zobrazeni nabidek na dalSich webech a také abychom vam
zpristupnili nékteré dodatecné sluzby. Ke zpracovani osobnich (dajl nas opraviuje bud’ pfiprava Ci
pInéni smlouvy s vami, dodrzovani pravnich povinnosti, naSe opravnéné zajmy nebo vas souhlas.

V ramci nasi ¢innosti zpracovavame osobni tdaje pro rfizné ucely a v rlizném rozsahu bud":

a) bez vaseho souhlasu na zakladé pInéni smlouvy, naseho opravnéného zajmu nebo z divodu
pInéni pravni povinnosti, nebo
b) na zakladé vaseho souhlasu.
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Nemate povinnost osobni Udaje spolecnosti poskytnout, jedna se vSak o podminku pro realizaci
objednavky (uzavieni smlouvy), resp. pro splnéni dalSich povinnosti.

Pro vyjadfeni nesouhlasu (namitky) se zpracovanim vasich osobnich (dajd, jakoz i uplatnéni dalSich
prav, které mdzZete vici spolecnosti uplatnit, pouZijte tuto adresu: bohm@stresninosice.cz.

Spolecnost nejmenovala povéfence pro ochranu osobnich Udajd.

I. ZPRACOVANI NA ZAKLADE OBJEDNAVKY

1. Jsou-li spoleCnosti predany osobni Udaje v ramci objednavky zboZi Ci sluzeb, zpracovava je
spolecnost vzdy za nize uvedenych podminek.

2. Spolecnost zpracovava vase nasledujici osobni idaje:

- jméno a prijmeni, pfipadné nazev

- fakturacni a dodaci adresa

-1¢, DIC

- e-mailova adresa

- telefonni Cislo

- bankovni spojeni

- dalSi udaje nezbytné pro plnéni smlouvy

- Udaje poskytnuté nad ramec pfislusnych zakonl zpracovavané v ramci udéleného souhlasu z vasi
strany

3. Uéel, pravni zaklad zpracovani a doba zpracovani vasich osobnich tdajt je nasledujici:

a) ucel: vyrizeni objednavky a navazujicich smluvnich ¢ zakonnych povinnosti, vyfizeni reklamace
a dalsi Ukony souvisejici se smluvnimi povinnostmi; pravni zaklad: plnéni smlouvy (dle ust. ¢l. 6
odst. 1 pism. b) GDPR); doba zpracovani: 10 let.

(b) ucel: archivace ucetnich doklad@i na zakladé povinnosti vyplyvajici z Gcetnich pravnich
predpist; pravni titul: splnéni pravni povinnosti (dle ust. ¢l. 6 odst. 1 pisem. c¢) GDPR); doba
zpracovani: uréena prisluSnym pravnim predpisem.

(c) ucel: pFimy marketing - nabizeni zboZi a sluzeb, oznamovani slevovych akci, vyprodejt, zasilani
informaci o e-shopu a nabizenych produktech apod., zejména formou zasilani obchodnich sdéleni na
e-mail (ve smyslu § 7 zak ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti), pravni
diivod: opravnény zajem (dle ust. ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR); délka zpracovani: 3 roky.

d) acel: zajisténi IT a sit'ové bezpecnosti zpracovani, pravni zaklad: opravnény zajem (dle
ust. ¢l. 6 odst. 1 pisem. f) GDPR); délka zpracovani: 3 roky.

e) ucel: pripadné vymahani pravnich narokii z uzaviené smlouvy ¢i souvisejici pravni spory;
pravni zaklad: opravnény zajem (dle ust. ¢l. 6 odst. 1 pisem. f) GDPR); délka zpracovani: 3
roky.

4. V ramci zpracovani osobnich Udajd mize spoleCnost predat Vase osobni udaje témto
zpracovatellim a prijemciim:

- poskytovatelé softwaru - pro usnadnéni provozu e-shopu a zajisténi jeho technického
zabezpeceni (server hosting, e-mail hosting, cloud-hosting, CRM systém ¢i EPR systém, kancelarské
aplikace apod.),

- provozovatelé zaloznich serverii a jiného hardwearu - za (Celem zajisténi fadného provozu e-
shopu a ochrany a dostupnosti souvisejicich dat,

- ucetni kancelar - za Ucelem vedeni Ucetni agendy a souvisejici archivace danovych dokladd,
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- danovy poradce, auditor, advokatni kancelar za Gcelem poradenstvi v souvislosti s provozem
e-shopu,

- inkasni agentury - za Uicelem vymahani ¢i inkasa pohledavek spolecnosti,

- poskytovatelé platebnich bran a bankovnim uUstaviim za (Celem vyfizeni vasi objednavky,

- dopravni spolecnosti za Ucelem zajiSténi dopravy vami objednaného zbozi,

- organim statni spravy v pripadech stanovenych pravnimi predpisy,

- pripadné dalsi osoby,

vSe podle aktualnich potfeb a v rozsahu nezbytném pro organizaCni a technické zajiSténi radného
provozu e-shopu.

II. ZPRACOVANI V RAMCI VYRIZOVANI DOTAZU/PODNETO

1. Jsou-li spolecnosti pfedany osobni Udaje v ramci dotaz{l/podnétll tykaijicich se zboZi i sluzeb nebo
jinych zaleZitosti tykajicich se provozu e-shopu (prostfednictvim kontaktniho formulare, e-mailu,
telefonu, chatu apod.), zpracovava je spolecnost vzdy za nize uvedenych podminek.

2. Spolecnost zpracovava vase nasledujici osobni idaje:
- jméno a prijmeni, pfipadné nazev

- e-mailova adresa

- adresa

- telefonni cislo

- dalsi Udaje nezbytné pro vyrizeni dotazu/podnétu

3. Uéel, pravni zaklad zpracovani a doba zpracovani vasich osobnich tdajti je nasledujici:

a) ucel: vedeni korespondence a uchovani historie korespondence; pravni zaklad: plnéni
smlouvy - jednani o objednavce (dle ust. ¢l. 6 odst. 1 pisem. b) GDPR) a opravnény zajem (dle
ust. ¢l. 6 odst. 1 pisem. f) GDPR) v pripadé dotazll nesouvisejicich se zajmem navstévnika webu
uzaviit objednavku; doba zpracovani: 1 rok od vyfizeni dotazu ¢i podnétu,

b) Gcel: obesilani tazateld ke zbozi ¢i sluzbam - nabizeni zboZi a sluZzeb, oznamovani slevovych
akci, vyprodejd, zasilani informaci o e-shopu a nabizenych produktech apod. - zejména formou
obchodnich sdéleni prostrednictvim e-mailu (ve smyslu § 7 zak ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spoleCnosti); pravni diivod: opravnény zajem (dle ust. ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR);
délka zpracovani: 1 rok.

c) ucel: fyzicka, IT a sitova bezpecnost zpracovani; pravni zaklad: opravnény zajem (dle
ust. ¢l. 6 odst. 1 pisem. f) GDPR); doba zpracovani: 1 rok.

4. V ramci zpracovani osobnich udajd mlze spolecnost predat Vase osobni udaje témto
zpracovatellim a pfrijemcim:

- poskytovatelé softwaru - pro usnadnéni provozu e-shopu a zajisténi jeho technického
zabezpeceni (server hosting, e-mail hosting, cloud-hosting, CRM systém ¢i EPR systém, kancelarské
aplikace apod.),

- provozovatelé zaloznich serverti a jiného hardwaru - za (celem zajisténi fadného provozu e-
shopu a ochrany a dostupnosti souvisejicich dat.

III. ZPRACOVANI PRI HODNOCENI NAKUPU HEUREKA.CZ,
ZB0OZI.CZ A GOOGLE.CZ

1. Jsou-li spoleCnosti predany osobni Udaje na zakladé vyplnéni dotazniku pro hodnocenim nakupu
(prosttednictvim e-mailu), zpracovava je spolecnost vzdy za nize uvedenych podminek.
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2. Spolecnost zpracovava vase nasledujici osobni udaje:

- jméno a prijmeni, pripadné nazev

- e-mail

- telefon

- user ID

- vaSe nastaveni, kterymi se rozumi Udaje ve vasem Uctu, zejména ulozené adresy a profily, nastaveni
newsletterd, Clenstvi ve vérnostnich programech, nakupni seznamy, sledované produkty (tzv. hlidaci
psi), vase hodnoceni produktd a sluzeb a vyplnéné dotazniky

- Udaje o vasich objednavkach, kterymi jsou zejména Udaje o zboZi a sluzbach, které jste si objednali,
zplsobu doruceni a platby véetné Cisla platebniho G¢tu a Udaje o reklamacich

- Udaje o vasem chovani na webu, vCetné pripadd, kdy jej prohlizite pres nasi mobilni aplikaci,
zejména zbozi a sluzby, které si zobrazujete, odkazy, na které klikate, zplisob pohybu po nasem webu
a posouvani obrazovky a také Udaje o zafizeni, ze kterého si nas web prohlizite, jako je IP adresa a z
ni odvozena poloha, identifikace zafizeni, jeho technické parametry jako operacni systém a jeho verze,
rozliSeni obrazovky, pouZity prohlize¢ a jeho verze a také U(daje ziskané ze souborli cookie a
obdobnych technologii pro identifikaci zafizeni;

- odvozené Udaje, kterymi se rozumi osobni Udaje odvozené z vaseho nastaveni, udajl o zbozi a
sluzbach, které si u nas nakoupite, (dajd o vasem chovani na webu a Udajd o vasem chovani pfi ¢teni
e-mailll, které vam zasilame; zejména se jedna o Udaje o vasem pohlavi, véku, financni situaci,
nakupnim chovani a vztahu k rliznému zbozi a sluzbam;

3. Uéel, pravni zaklad zpracovani a doba zpracovani vasich osobnich tdajt je nasledujici:

a) ucel: za ucelem zjisténi vasi spokojenosti s nakupovanim u nas a umisténi vaseho hodnoceni zcela
anonymné na portalu Heuréka.cz, Zbozi.cz a Google.cz; pravni diivod: opravnény zajem (dle ust.
¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR); doba zpracovani: 10 rok od provedeni nakupu.

b) acel: za Ucelem presnéjSiho méreni konverzi, které umoziuje propojit lIépe nakupy s on-line
reklamami, coz pomaha Iépe méfit efektivitu a zlepsit cileni reklamnich kampani; za ucelem sledovani
chovani uzivateld; pravni dfivod: opravnény zajem (dle ust. ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR); doba
zpracovani: 10 rok od provedeni nakupu.

4. V ramci zpracovani osobnich Udajd mlze spolecnost predat Vase osobni udaje témto
zpracovateltim a pFijemcim:

- Heureka Shopping s.r.o., Karolinska 650/1, 186 00 Praha, IC: 02387727 za Ucelem vygenerovani
dotazniku spokojenosti,

- Google

- Seznam.cz, a.s., Zbozi.cz

- poskytovatelé softwaru — pro usnadnéni provozu e-shopu a zajiSténi jeho technického
zabezpeceni (server hosting, e-mail hosting, cloud-hosting, CRM systém ¢i EPR systém, kancelarské
aplikace apod.),

- provozovatelé zaloznich serverti a jiného hardwaru - za Ucelem zajisténi radného provozu e-
shopu a ochrany a dostupnosti souvisejicich dat.

IV. PRAVA ZAKAZNIKA

Po dobu, kdy spolecnost zpracovava vase osobni Gidaje, mate pravo:

- pozadovat po spolecnosti informaci, jaké vase osobni Udaje zpracovava,

- pozadovat po spolecnosti vysvétleni ohledné zpracovani vasich osobnich Gdajd,

- vyzadat si u spoleCnosti pfistup k vasim osobnim Udajim a tyto nechat aktualizovat nebo
opravit,

- pozadovat po spolecnosti vymaz vasich osobnich Udajd, popf. omezeni jejich zpracovani,

- prenést vase osobni Udaje k jinému spravdi,



- vznést namitku v pfipadé zpracovani vasich osobnich Udajl z dfivodu opravnéného zajmu
spolecnosti,

- odhlasit se z odbéru obchodnich sdéleni ve smyslu § 7 zak. ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti.

Pro uplatnéni vyse uvedenych narok( piste na e-mail: bohm@stresninosice.cz. V ptipadé pochybnosti,
jestli spolecnost zpracovava vase osobni (daje fadn€, tj. podle prislusnych pravnich predpisl, se
mdzete obratit rovnéz na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd.
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